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医療法人社団 仁和会 

さがみ仁和会アマネステーション 

             重要事項説明書並び同意書 

１． 事業者  

 事業者名称 医療法人社団仁和会 

 代表者氏名 理事長  伊藤 良仁 

所在地 神奈川県相模原市中央区相模原 4-11-4 

連絡先 電話 042-755-2136        

法人設立年月日  昭和４5 年 12 月 1 日 

担当事業所以外の事業所 介護老人保健施設 短期入所療養介護 通所リハビリ  

訪問看護 訪問介護 

 

２． 事業所概要 

⑴ 名称及び所在地等 

 事業所名称 さがみ仁和会ケアマネステーション 

 所在地 神奈川県相模原市中央区相模原 4-11-5 老健とき内 

 連絡先  電話 042-707-7265   fax042-707-8815 

介護保険指定日・指定番号 令和８年１月１日    1472612892 

 サービスを提供する地域 相模原市 

 

 （2）職員体制 

職種    職務内容  人数 

 管理者 事業所管理(介護支援専門員務)  1 名 

 介護支援専門員 居宅サービス計画の作成 (主任

介護支援専門員を含む) 

 1 名以上 

 

（3）営業時間 

 月曜日～金曜日 午前 9：00 ～ 午後 5：00 

土曜・日曜祝祭日 年末年

始 12 月 30 日～1 月 3 日 

休業いたします。 

 

（4）事業目的と運営方針 

①事業目的 
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介護支援専門員が、要介護状態又は要支援状態にある利用者に対して、可能な限り居宅 に

おいてその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように配慮し、適切な

居宅介護支援を行うことを目的とします。 

②運営方針 

・介護支援専門員は、要介護者が可能な限りその居宅において、現に有する能力に応じて

自立した日常生活を営むことができるよう、利用者の心身の状況や環境等を勘案し、利用

者の選択に基づき適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業所から総合的

かつ効率的に提供されるよう努めます。 

・介護支援専門員は、その支援提供に当っては利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用

者の立場で利用者に提供される指定居宅サービス等が公正中立に行われるよう努めます。 

 

３． 居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容 

⑴ 居宅介護支援についての契約書を交わします。利用者及びその家族等は居宅サー

ビス計画に位置付ける居宅サービス事業所について、介護支援専門員に以下の 2

点について求めることが可能です。  

① 複数の事業所の紹介  

② 当該事業所を居宅サービス計画に位置付けた理由の説明  

(2）公正中立性の確保を図る観点から、以下について利用者及びその家族等に説明を

行うとともに、介護サービス情報公表制度において公表します。   

① 前６ヶ月間に作成した居宅サービス計画における、訪問介護、通所介護、地域

密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの割合  

② 前６ヶ月間に作成した居宅サービス計画における、訪問介護、通所介護、地域

密着型 通所介護、福祉用具貸与の各サービスごとの、同一事業所によって提供され

たものの割合  

(3）介護支援専門員は、居宅サービス計画作成のための準備をします。 

 ① 利用者の状態と利用者を取り巻く状況を把握するために、訪問して事前評価を

しま す。評価(課題把握)の方法は「基本情報シート及びアセスメントチェックシー

ト」等です。 

 ② 利用者がどのような生活を望み、その達成のためにどのような介護サービスの

必要があるかを検討します。 

 ③ サービスを提供する担当者が、それぞれの専門的立場からの意見を述べ合い、

サービス提供方針の検討を行います。  

(4）居宅サービス計画を作成し、利用者もしくは代理人にその内容の承諾を得ま

す。  

（5）居宅サービス計画に基づき、サービスが提供されます。  

（6） その後、介護支援専門員は少なくとも月に１回は利用者宅に訪問し、状況を把
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握します。  

（7） 地域包括支援センターから支援困難な事例を紹介された場合においても、積極

的に受け入れる体制を整え、支援困難な利用者に対しても、 必要な居宅介護支援を

提供します。 

 

４．医療との連携  

（1）居宅介護支援の提供の開始に当り、利用者に対して、入院時に担当介護支援専門員の

氏名等を入院先医療機関に提供するよう依頼します。  

（2）医療系サービスの利用を希望している場合等は、利用者の同意を得て主治の医師等に 

意見を求め、意見を求めた主治の医師等に対して居宅サービス計画を交付します。  

（3）居宅サービス事業所等から伝達された利用者の口腔に関する問題や服薬状況、モニ

タリ ング等の際に介護支援専門員自身が把握した利用者の状態等について、介護支援専

門員から主治の医師や歯科医師、薬剤師に必要な情報伝達を行います。 

 

５．利用料金  

（1）料金規定 居宅介護支援に対する料金規定は次の通りです  

① 居宅介護支援利用料は、介護サービスの提供開始以降、厚生労働大臣が定める基準

によるものとします。（契約書別紙：料金表 令和 8 年 1 月１日現在） 

 ② 但し、法定代理人受領により当事業所の居宅介護支援に対し介護保険給付が支払わ

れる場合、利用者の自己負担はありません。 

 ③ 介護保険適用の場合でも保険料の滞納により、法定代理受領ができなくなる場合が

あります。その場合は、一旦１ヶ月分の料金を頂き、サービス提供証明書を発行します。

サービス提供証明書を後日、相模原市の窓口に提出すると、差額の払い戻しを受けること

ができます。 

（2）交通費 相模原市内にお住まいの方は、無料です。 

（3）解約料 料金は一切かかりません。 

（4）その他の費用 

①サービス実施記録複写物の費用 1 枚につき 50 円。その都度、お支払い下さい。 

②利用者の居宅において、サービス

実施のために使用する電話等の費用 

利用者負担 

 

６．秘密の保持  

介護支援専門員は、個人情報保護法及びさがみ仁和会ケアマネステーションの個人情報保

護に対する基本方針を遵守し、業務上知り得た秘密を保持します。 尚、この守秘義務は退

職等により職場を離れた場合においても継続します。 
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７．事故発生時の対応  

サービスの提供に伴い事故が発生した場合は速やかに市、家族等の関係者に連絡を取り、 

対応します。また、当事業所の責めに帰すべき事由により損害を及ぼした場合は、速やか

に 損害を賠償します。事故の状況及び事故に際してとった処理については記録を行いま

す. 

８．虐待の防止について  

(1)虐待の発生又はその再発を防止するため、以下の措置を講じます。  

① 虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともにその結果に 

ついて介護支援専門員に周知徹底を図ります。 

 ② 虐待の防止のための指針を整備します。 

 ③ 介護支援専門員に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施します。 

④ これらに掲げる措置を定期的に実施するための担当者を配置します。 

虐待防止に関する担当者  佐々木 まゆみ 

 

(2)サービス提供中に、当該事業所従業者または養護者(現に養護している家族・親族・同

居 人等)による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市に

通報します。 

 

９．ハラスメント対策  

(1) 当事業所は、適切な居宅介護支援の提供を確保する観点から、職場において行われる

性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超え 

たものにより、職員の就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等の必要 

な措置を講じます。 

 

(2) 利用者、家族等からの事業所やサービス従事者、その他関係者に対して故意に暴力や

暴言等の法令違反、その他著しく常識を逸脱する行為を行った場合は、サービスの利用を 

一時中止及び契約を終了させていただく場合があります。  

【例】身体的暴力：物を投げつける，つばを吐く，叩く，つねる，蹴る 等  

精神的暴力：カスタマーハラスメント：大声を出す，怒鳴る，理不尽な要求，威圧的態

度，無視 等  

セクシャルハラスメント：不必要に体を触る，手を握る，卑猥な言動をする 等 その他：

ストーカー行為 等 

 

10．身体拘束等について 

 (1) 利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除

き、身体拘束を行わないものとします。 
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 (2) 身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並び

に緊急やむを得ない理由を記録します。 

 

11．業務継続計画【BCP】の策定等について 感染症や非常災害の発生時の対応  

(1) 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する居宅介護支援の提供を継続的に

実施、 及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画(業務継続計画)を策定し、当

該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。  

(2) 介護支援専門員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓

練を定期的に実施します。 

 (3) 定期的に業務計画の見直しを行い、必要に応じて業務計画の変更を行います。 

 

12．感染症の予防及びまん延防止のための措置 

 感染症の予防及びまん延防止のために、次に掲げる措置を講じます。 

 (1) 感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会をおおむね６ヶ月に１回

以上 開催するとともに、その結果について介護支援専門員に周知徹底を図ります。 

 (2) 感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

 (3) 介護支援専門員に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修を定期的に実施し

ケアマネセンター苦情対応マニュアル」により、必要な措置を講じます。 

 

13．サービス内容に対する苦情の対応 

（1） 相談・苦情受付 

 利用者の苦情については真摯に受け止め対応します。 

サービス内容に関する相談・苦情  

さがみ仁和会ケアマネステーション 

  担当 管理者 佐々木まゆみ 

相模原市相模原 4-11-5 老健とき内 

電話番号 042-707-7265 

受付時間 

 

月曜日～金曜日 年末年始・土日祝際除く  

午前 9 時 00 分～午後５時 00 分 

（2） その他 

 当事業所以外に、区市町村の相談窓口等に苦情を伝えることができます。 

 

相模原市役所 福祉基盤課 指導班 

相模原市中央区中央 2-11-15 市役所本館４階 

電話番号    042-769-9226(直通)  

 fax 番号    042-759-4395(直通)  

神奈川県国民健康保険団体連合会  

介護保険課 介護苦情相談係 

横浜市西区楠町 27-1 

電話番号 045-329-3447  

0570-022-110(苦情専用) 

fax 番号 045-317-9959 
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居宅介護支援契約における個人情報使用について 

1． 使用する目的  

（１） 事務所等の保管・事務運営事務に係る名簿の作成・保管  

（２） 介護保険請求に係る事務に関する書類作成・保管  

（３） 契約に関する契約書・同意書の書類  

（４） 居宅介護支援計画作成のための情報収集 ・介護保険被保険者証の写し ・医師の

意見書・認定情報の写し ・利用者状況記録・サービス提供記録・薬の処方箋  

（５） 事故報告苦情等の報告書作成のための情報収集  

（６） 損害賠償等にかかる保険会社等への相談・届出等  

（７） 介護・福祉・医療事業者等のサービスの資質向上に関するもの ・介護サービスや

業務の維持・改善のための基礎資料 ・ボランティア活動への協力 ・介護実習への協力       

２  個人情報の内容  

（１）氏名、生年月日、年齢、住所、健康状態、病歴、家族状況等事業者が居宅介護支援

を 行うために、最低限必要な利用者や家族個人に関する情報  

（２）認定調査票（必要項目及び特記事項）、主治医意見書、介護認定審査会における判

定 結果の意見（認定結果通知書）  

（３）上記の内容以外で、特に必要な情報については本人又は家族に了承を得る。 

 ３． 使用する範囲  

（１） 介護保険で義務として明記されているもの 

１． 居宅サービス事業者等との連携  

２． 主治医との連携  

（２） 行政機関等への対応として義務付けられているもの  

１． 市町村による文章等提出・請求への対応 

 ２． 厚生労働大臣又は都道府県知事による報告命令、帳簿書類等の提出命令等への 対

応  

３． 都道府県知事・市町村長による立入検査への対応  

４． 市町村が行う利用者からの苦情に関する調査への協力等 

 ５． 事故発生時の市町村への連絡 

４．使用に当たっての条件  

（１）個人情報の提供は必要最低限とし、提供にあたっては関係者以外に漏れることのな

いよう細心の注意を払うこと。  

（２）個人情報を使用した会議録、情報提供を行った際は経過記録に残しておくこと。 

（３）当法人が定める個人情報保護方針及び個人情報保護規程等を遵守すること。 

（４）個人情報の使用同意にあたっては、本同意書を当事業所に提出すること。 

 ５．介護保険制度改正に伴う内容とお願い  
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（１）居宅サービス計画の作成にあたり、利用者は介護支援専門員に対し、複数の指定居

宅 サービス事業者等を紹介するよう求めること、居宅サービス計画に位置づけた指定居 

宅サービス事業所について、その事業所等を位置づけた理由説明を求めることができま

す。 （ 

（２）利用者が病院または診療所に入院する場合、利用者又は家族は、利用者を担当する

介 護支援専門員の氏名及び連絡先を当該病院又は診療所に伝えるものとします。  

（３）介護支援専門員が利用者の関係するサービス事業所より受けた報告内容において、

主治医、歯科医、薬剤師に情報提供が必要とした場合や、医療サービス導入予定時には連

携を取るものとします。 

 

 

居宅介護支援の提供に当り、利用者に対して、居宅介護支援契約書及び本書面に基づいて

重要な事項を説明しました。 

 

【事業者】医療法人社団仁和会  

               理事長  伊藤 良仁   

神奈川県相模原市相模原 4-11-4 

- 

 

さがみ仁和会ケアマネステーション 

指定番号：相模原市 1472612892 

神奈川県相模原市相模原 4-11-5 

 

【説明者】 担当者名              印             

 

私は、居宅介護支援契約に際し本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要

事項の説明を受けました。合わせて、居宅介護支援契約における個人情報の使用について

も同意します。 

 

利用者   住所                

 

氏名             印 

 

                  代理人  住所                 

 

                       氏名              印 


